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Juan Carlos Cubeiro, durante la

“La esperanza de vida de las
empresas se ha reducido de
43 a 14 aiios. Algo no esta-
mos haciendo bien", dice
Juan Carlos Cubeiro, espe-
cialista en gestién del talen-
to, que recomienda a las
empresas cuidar mas un
aspecto de la gestion
muchas veces relegado

JUAN ANGEL MONREAL
PAMPLONA. El talento se atrae, se
fideliza y se desarrolla. Y la region
que consigue conjugar esos vetrbos
en su territorio aventaja al resto en
potencial creativo, en capacidad
para innovar y adelantarse. Sobre
estos pilares partié Juan Carlos
Cubeiro el pasado lunes en AIN,
donde ofreci6 la tercera sesion del
Foro de Debate Transmision de
Valores Empresariales”, iniciativa
encuadrada dentro de las activida-
des de la Fundacion Navarra para
la Diversificacién. “Y éste es un

" asunto vital para el presente y para
el futuro, porgue el talento es mas
escaso que el dinero”.
¢Cémo define el talento?

Lo importante del talento es lo que
no es. Kl propio diccionario de la
RAE lo confunde con inteligencia y
para nosotros talento es poner en
valor lo que uno sabe, quiere y pue-
de hacer.

&Y cémo se atrae?

Depende del talento. Hay talento
comercial, talento técnico, talento
innovader, directivo... Pero basica-
mente, cuando hablamos de atraer
hablamos de transformar el mar-
keting en marketing de talento. El
marketing utiliza cuatro variables
muy clasicas: producto, precio, pro-
mocion y plaza. Estas cuatro pes se
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transforman en cuatro ces: cultura,
compensacién, cualidades y clima.
La cultura va mas alla de las acti-
vidades culturales, es el entorno
natural y es la calidad de vida.
Segun la OCU, Pamplona es la capi-
tal donde mejor se vive, pero
muchos no lo saben porque no ha
sido puesto en valor Compensa-
cion: te tiene que compensar vivir
en Pamplona, que haya colegios
para los hijos, posibilidad de estar
con amigos. Cualidades: que exista
posibilidad de desarrollarte profe-
sionalmente. Y el clima no es el
tiempo atmosférico, sino el clima
laboral, para hacer negocios.

&Y para fidelizarlo?

Hace falta es calidad directiva. Yo
no tengo datos regionales, pero
Espania es el 26° pais en calidad
directiva, cuando deberiamos ser el
séptimo o el octave, 1o cual es bas-
tante triste. Y tenemos un 36% de
malos jefes, jefes toxicos. Son per-
sonas que elevan tu presion arterial,
reducen tu esperanza de vida... Y
por el contrario sdle hay un 16% de
buenos jefes, auténticos lideres. En
lamedida que Navarra mejore estas
cifras a la gente le merecera masla
pena quedarse a trabajar aqui. Y
€50, MAas que una cuestion de for-
macion es una cuestion de desarro-
llo, de comportamiento.

Habla de atraer talento, clase crea-
tiva. ¢Quién conforma esa clase
creativa?

Ser clase creativa no depende del
puesto de trabajo, sino de la perso-
na, Puede ser clase creativa un
recepcionista de hotel que se preo-
cupa por los clientes, que tiene ini-
ciativa, esta seguro de si mismo y le
gusta lo que hace Y clase reactiva,
por ejemplo, un abogado mediocre,
que reacciona y no aporta a sus
clientes sino que espera a que le
digan lo que hay que hacer. Y por

JUAN CARLOS CUBEIRO
DIRECTOR DE EUROTALENT

“La gestion de las personas, del
 talento, debe estar presente en

la estrategia de la empresa”
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CARNE DE IDENTIDAD

o Edad. 43 afios.

@ Lugar de nacimiento. Madrid,

@ Carrera profesional. Desde 1987
ha trabajado tomo consultor en
Arthur Andersen, Coopers &
Lybrand, Areté v HayGroup, donde
fue Director Europec de Gestion y
Desarrollo del Talento, Es autor de
la trilogia La sensacion de fluidez,
libro de gestién preferido por los
directivos de nuestro pals segin la
revista Capital. Ha escrito también
TGP (Tu gurd particular) y EI
triunfo del Humanismo en la
Empresa y es coautor del mas
reciente El club del liderazgo.

“El 36% de los jefes
son toxicos: reducen
la esperanza de vida
de los trabajadores”

"El estilo femenino es
mucho mejor para el
liderazgo, sin
ninguna duda”

regiones se puede hablar ya de GPS
reativo. Hay comunidades y ciuda-
es que se han metido en el GPS
creativo, Por ejemplo, Valencia apos-
16 por la ciudad de las ciencias y de
las artes, la Copa Ameérica o la For-
mula 1 y ha empezado a ser conoti-
da. Incluso ahora Zaragoza, Navarra
tiene muchas posibilidades, pero me
temo.que no es muy conocida.
Pero, ¢cémo se las apaiia una
comunidad pequefia como Navarra
para entrar en ese GPS creativo?
Lo de peguefo o grande es una acti-
tud mental, no es una cuestion de
territorio. Finlandia, por ejemplo,
es un pais mentalmente muy gran-
de y poblacionalmente muy peque-
no. Alli, laregion de Tampere no es
mas grande que Navarra, pero esta
en el GPS creativo. En cultura es
mas pobre que Navarra, pero segu-
ramente asociamos Tampere a una
mejor vida cultural. En clima no
hay ni color, alli la vida acaba las
cuatro de la tarde. Pero en térmi-
nos de competencia alli hay mas
posibilidades de crecer. Tampere se
ha dado a conocer mas al mundo, a
través de sus empresas, de sus uni-
versidades, de sus centros tecnolé-
gicos, mucho mas de lo que lo ha
hecho Navarra. 4
Tampere aposté por las telecomu-
nicaciones. ¢ Conviene centrarse en
algunas areas?
Conviene absolutamente centrarse
en algo. Navarra es potente en ener-
gla edlica, en agroalimentacion, en
hospitales. Hay que buscar a qué
queremos que se asocie la imagen
de Navarra. Y hay que aprovechar
la imagen de aquellos navarros
conocidos y de quienes han estu-
diado en sus universidades para
vender la imagen de Navarra. Hay
que venderla. El navarro es traba-
Jador pero discreto y, hoy por hoy, si
no cuentas lo gue eres no existes.

Antes se referfa a la calidad direc-
tiva como elemento clave en la
retencion del talento. Y sefialaba
que la alta proporcién de malos
jefes, de jefes toxicos, supone un
lastre importante. ¢ Cémo definiria
a un mal jefe?

Un mal jefe es un jefe que no deci-
de, que no manda, que pospone las
decisiones. Son también jefes que
no saben liderar porque van de pre-
potentes o son poco humanos y se
distancian. O jefes que no son de
fiar, porque dicen una cosa y hacen
otra. O porque tratan de dividir al
equipo y meterle miedo. Son injus-
tos, de filias y fobias...

&Y por qué alguien se convierte en
un jefe téxico?

Los toxicos lo son por tres circuns-
tancias: por estrés, por estrategia
-porque 16 ha ido bien de ese modo-,
0 por caracter: los impulsivos y vis-
cerales tienden a decir que ellos son
asi y hay que aguantarlos. Pero
nadie es asi: hay que aprender.

&Y como es un buen jefe?

Es versatil: manda cuando toca
mandar, orienta, cohesiona, pide
participacion, reconoce el trabajo
bien hecho. Y difunde aquello que
se hace bien para que se siga
haciendo bien, Es de puro sentido
comin, una persona con la que
merece Ja pena trabajar, gente que
no quiere hacer trampas en un jue-
go que, en el fondo, es muy sencillo.
Hay que evitar la soberbia, porque
liderar es infundir energia y hacer
equipo. Debe dar buen ejemplo,
explicar las cosas, entender por qué
los demas opinan de modo distinto,
dar las gracias constantemente,
celebrar los éxitos. Y el ejemplo
resulta fundamental. Es una ver-
dadera pena que s6lo uno de cada
sels sean buenos lideres.

Sucede, sin embargo, que la gestion
de las personas queda encuadrada
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en ese departamento llamado de
recursos humanos, que no se aso-
cia precisamente ni a la motivacién
ni a la promocién del talento...
Exacto. Incluso el nombre no es acer-
tado, porque las personas no somos
recursos. Un recurso es algo que tie-
ne un coste y que hay que minimi-
zar. Las personas somos lo mas valio-
s0 gque hay, somos una inversion, la
mayor de tedas, la que te hace crecer
o te hunde. Por lo tanto, conviene
liberar el talento, que es cuestion de
capacidad, de compromiso y de con-
texto. Por ejemplo, solo el 18% de los
profesionales tiene un alto grado de
compromiso. Y que no exista este
compromiso es una cuestion de
seleccion, pero también se debe
muchas veces a que falta un proyec-
to que les ilusione. Y por supuesto
tiene que ver la credibilidad y el
ejemplo de los jefes: uno se compro-
mete en la medida en la que respon-
de su jefe. A quienes drenan talento
les va a ir mucho peor.

Los departamento de. recursos
humanos, ademas, no suelen estar
en los comités de direccion de las
empresas. ¢ Por qué?

En cinco de cada seis empresas no
esta en el comité de direccion. ;Y
por qué? Primero porque no sabe de
negocio y si no sabes de finanzas no
te invitan al comité. Y, segundo, por-
que es considerado un asunto
secundario: el comité de direccion
decide las estrategias y de la gente
que se ocupe otro. Esono es lo que
hay que hacer; 1a gestion del talen-
to la debe llevar alguien que esté en
el primer nivel de la toma de deci-
siones. O el director general o un
adjunto, pero el talento debe estar
presente en la estrategia,
¢Compromiso con la empresa es
sinénimo de meter muchas horas?
Es otro error. El compromiso no tie-
ne nada que ver con la cantidad de
horas. La que ha ganado el premio
ala mejor empresa para trabajar es
Microsoft, que no por casualidad
estaba dirigida por una mujer, Rosa
Garcia. Y dige gue no por casuali-
dad porque el estilo femenino es
muche mejor para el liderazgo, sin
duda. Pues bien: ha reducido la
rotacion de la plantilla a un tercio
y apuesta, no por la presencia, sino
por los resultados. Asi, se anima a
que la gente no vaya a primera hora
a trabajar, sino que trabaje las dos
primeras horas en casa y asi se evi-
te los atascos y llegar cabreado ala
oficina. Las estadisticas demues-
tran que se es mas productivo cuan-
tas menos horas se trabaja. Hay que
mentalizarse y cambiar.

Todas las estadisticas sitGan a Espa-

fia como uno de los paises europeos

en los que més horas se meten...
Encontramos que las empresas pue-
den ser sitios terribles para trabajar.
De hecho, el 38% de los trabajadores
sufre trastornos psiquicos: depre-
sion, ansiedad, angustia, estrés. Hay
mucha gente quemada. Algo esta-
mos haciendo mal. Los nérdicos se
suicidan por otras cosas, pero no por
problemas en el trabajo. Agui dedi-
camos muchas horas al trabajo.
Las empresas, a veces, llevan a
sus trabajadores a jugar a paint-
ball para mejorar el ambiente.
¢ Qué le parece?

Eso no sirve para nada. El proble-
ma es que en esto de la clase crea-
tiva hay muchos sucedaneos y real-
mente es absurdo, con todos mis
respetos. El paint ball puede ser
una actividad divertida en un gru-
po que ya tiene confianza, pero no
sustituye a trabajar la confianza en
la propia empresa. La confianza,
segun Covey, es una cuente
corriente emocional, donde haces
depositos que puedes perder si no
cumples lo que prometes,

INICIATIVAS PARA
FOMENTAR LA
CULTURA
CREATIVA

La Fundacién para la
Diversificacion conereta
sus primeras medidas

PAMPLONA, La Fundacion Navarra
para la Diversificacion (FND) cele-
bré el martes la tercera y tltima
sesion del Foro de Debate Transmi-
sion de Valores Empresariales, en el
que se presentaron cuatro pro-
puestas concretas para alcanzar los
tres objetivos fundamentales que
persigue dicho foro: fomentar la cul-
tura empresarial en Navarra, refor-
zar,y complementar la cadena de
valor del emprendizaje en Navarra
e impulsar el propio emprendizaje
desde y en las empres

Tras las dos primeras sesiones
celebradas en los meses de enero
y marzo, en esta (ltima sesion los
agentes sociales que han venido
participando en el foro (centros
tecnolégicos, universidades, admi-
nistracién, entidades financieras,
centros de formacion ¥ empresas
privadas) plantearon cuatro ini-
ciativas para contribuir a la trans-
misién de valores empresariales
en Navarra.

PROGRAMA INNOVARIUM En pri-
mer lugar, se propuso la creacion
del Programa Innovarium, una
iniciativa que pretende desarro-
llar competencias de pensamien-
to creativo que orienten a la socie-
dad navarra hacia una cultura de
creatividad, innovacion, empren-
dizaje y liderazgo, y por otro
fomentar el intraemprendizaje
como modelo de negocio valido
dentro de la empresa.

En segundo lugar, se propuso el
lanzamiento de los Business Inno-
vation Brokers para facilitar el
acceso del tejido productivo nava-
rro a servicios de implementacion
de mejores practicas y nuevas opor-
tunidades de negocio a través de la
conexion con ofras figuras brokers
nacionales e internacionales,

BOLSA DE NEGOCIOS En tercer lugar,
se propuso la creacion de la Bolsa
Navarra de Nuevos Negocios
(BN3), que constituye un sistema
de cotizacion que ofrece 1a venta de
acciones de proyectos innovadores
en sectores estratégicos para Nava-
rra, de modo gue esto permita alos
emprendedores contar con una
ampliacién de capital necesaria a
lo largo del proceso de lanzamien-
to de la empresa. En definitiva, se
estableceria un vehiculo de inver-
sién, cenformado conjuntamente
por BN3 y otros potenciales intere-
sados, con la finalidad de apoyar
econdmicamente nuevas ideas de
negocio mediante la adquisicion de
las acciones de los mismos.

Como cuarta iniciativa, se propu-
50 Ja creacion de GESPRO, un fon-
do de inversion en empresas gace-
la que cuenta con un equipo de per-
sonas con experiencia y capacidad
demostrada en la puesta en marcha
de nuevos negocios que trabajan
como gestores de las nuevas inicia-
tivas empresariales en sus fases de
lanzamiento para incrementar las
posibilidades de éxito.

En los proximos meses, se iran
definiendo planes de accion especi-
ficos para el futuro lanzamiento de
las iniciativas planteadas. >D.N.

AYUNTAMIENTO DE NOAIN
(VALLE DE ELORZ)
IMPUESTOS ANO 2008

Se comunica a todos los interesados que se va
@ proceder al cobro del IMPUESTO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS correspandiente
al afio 2008 con el sigulente calendaria;
Pago en periodo voluntario: del 1 al 30 de junio
de 2008, ambos inclusive,
El pago se realizard en Caja Rural de Navarra,
Oficina de Nodin.
Pago fuera de plazo: recargo del 5%, det 1.al 15
de julio, ambos inclusive.
Apartir de esta fecha, las deudas pasardn a la
Agencia Ejecutiva sin previo aviso con los
correspondientes recargos establecidos en el
articulo 117 de la Ley Foral General Tributaria,
Los recibos domiciliados se cobraran el dia 30
de junio de 2008,
En caso de no lener sus impuestos
domiciliados y no haber recibido el recibo de los
citados impuestos, deberdn pasarse por las
oficinas del Ayuntamiento para que
procedamos a entregarles un duplicado,

Nodin, a 26 de mayo de 2008, EL ALCALDE-

PRESIDENTE, MIGUEL ELIZARI RETA.
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DESARROLLO SOSTENIBLE
Colaboracion contra los roedores

El Ayuntamiento pide a los ¢iudadanos que avisen, lo antes posible,
de la presencia de roedores en cualquier lugar del término municipal
para poder acabar la campana de desratizacién de primavera realizada
en el alcantarillado y los margenes de rios

La denuncia se debe hacer en el teléfono 948 22 4567, de 7 2 14
horas en dias laborables, o presencialmente en el parque municipal
de desinfeccion (calle Aralar, 1)

MAS INFEOIRMACICIN:

TELEFOING 010 WWW.RAMPLONAES
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Lunes 2 de junio
Fiesta fin de curso

Con acompafnamiento musical de Batuklang

Jus la Recha. 18.30 horas

5 de Junio, Dia Mundial del Medio Ambiente
CINE

Tierra, la pelicula de nuestro planeta

(Iran, Francia, 2007)
Navarreria. 20 horas

Martes 3 de junio

5 de Junio, Dia Mundial del Medio Ambiente
CINE

Una verdad incomoda (BEUU, 2006)

Navarreria. 20 horas

i 1a escena Civivox
TEATRO
Besos

Alumnos del Taller estable de teatro de Civivox San Jorge

turrama. 20 horas

Miercoles 4 de junio

5 de Junie, Dia Mundial del Medio Ambiente

CONFERENCIA

Fuentes y puentes de Pamplona
Ponente: Ana Ulargui, licenciada en Historia

Navarrer 0 horas

Jueves 5 de junio

5 de Junio, Dia Mundial del Medie Ambiente

CONFERENCIA
Parques de Pamplona

Ponente: Ana Ulargui, licenciada en Historia

Navarreria. 20 horas

En la escena Civivox
TEATRO

El amor en escenas

Alumnos del Taller estable de teatro de Civive

Tturrama. 20 horas

Viernes 6 de junio

5 de Junio, [Ma Mundial del Medio Ambiente

PASACALLES
Planeta Tierra
Compafifa: Teatro Sol y Tierra

Ponente: Ana Ulargui, licenciada en Historia
Mercaderes a plaza del Ayuntamiento. 20 horas

Historia de Navarra

CONFERENCIA

La transicion en Navarra
Ponente: José¢ Javier Solabre, abogado
Iturrama. 19 horas-

Danza y misica del Sur

Sur
Grupos: Revuelo y Deblalachi
San Jorge. 20 horas

Sabado 7 de junio
Paseo por el Arga

Pasco guiado para descubrir las especies vegelales

y animales del entorno

Salida: 10,30 horas, puente de la Magdalena

Inscripeidn: 2 euros

5 de Junio, Dia Mundial del Media Ambiente

TALLER DE AGUA
Actividades y juegos sobre
el uso responsable del agua
Mendillorri. 12 horas

Inscripeion: 2 euros

Sabados de cuenly

Con buen ambiente
Narrador: Joseba Morris, actor
[para nifios desde 4 afios)
Ensanche. 12 horas

Para las visitas y talleres es necesario inscribirse en cualquier civivox

MAS INFORMACION:

agenda

Las actividades de entrada libre de civivox requieren la retirada
de invitacion desde una hora antes de su comienzo (maximo

Z invitaciones por persona hasta completar el aforo)

BIENESTAR SOCIAL Y DEPORTE

Jueves 5 de junio

Igualdad de oportunidades

CHARLA

Banca electranica:gestiona

Lus cuentas bancarias por Internel
Centro Compaiiia [calle Compafia, 29). 18 horas
Inscripciones gratutias: teléfano 948 22 45 94

CULTURA Y TURISMO

Jazz en la calle

CONFERENCIAS

Miercoles 4 de junio
Panente: José Francisco Tapiz
Civivox Ensanche. 20:00
Viernes 13 de junio
Ponente:.Jos¢ Francisco Tapiz
Civivox Iturrama. 20:00

CONCIERTOS
Viernes 6 de junic

Iiaki Sandoval y Marco Bellizzi Quartet
Viernes 13 de junio

Philippe Marcé Trio

Viernes 20 de junio

Cherokee Big Band

Plaza San Jos€. 20:00
En caso de lluvia los conciertos se trasladarn
a civivox Navarreria

x Mendillorri

Teatra de agqui

lueves 5 de junio

Ex caelis oblatus
Spondonicle Theatre
Civivox San Jorge, 20 horas
Viernes 6 de junio

Algo pasa con Heidi
Ketekomaeltigre Teatro
Civivox Mendillorri. 20 horas
Sabado 7 de junio

Cafe

Bubuli Compatiia de Teatro
Civivox lturrama. 20 horas

Luskarazko programazioa

Ekainak 4 asteazkena

Haur programaziva euskaraz [ Programacion infantil en
cuskera

ANTZERKIA

Bazen behin Xamariko

Dindaia

Iruicko Ziudadela. 17:30

LIBURUA AURKEZPENA

Antzararen bidea :
Jokin Mutioz (autorca) eta Aingeru Epaltza (irakurlea)
Lrraldoien Txokoan (Descalzos 72). 20:00

Ekainak 5 osteguna

Kanlu eta hilza

KONTZERTUA

Ixo-Sho

Xarnege

Erraldoien Txokoan (Descalzos 72). 20:30

TELEFIOINDG O10

WWW.PANMPLONAES
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