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UN TOTAL de setenta y seis perso-
nas asistieron a la jornada sobre Di-
reccion por Valores que la Funda-
cién Navarra para la Calidad y la
agrupacion empresarial de socie-
dades laborales de la Comunidad
Auténoma del Pais vasco, ASLE,
organizaron recientemente. Los po-
nentes fueron Josetxo Hernandez,
director general de ASLE y José
Mari Fernandez, director gerente
de la Autoescuela Lagunak. La
apertura del acto corrié a cargo de
Josetxo Zugaldia Ainara, Presi-
dente de la FNC.
Josetxo Hernandez, director gene-
ral de ASLE, fue el primer ponente
de la jomada y se centr6 en acercar
el tema explicando una serie de con-
ceptos basicos en torno a la Direc-
cion por Valores, DpV. De este mo-
do, indico que la Direccion por Valo-
res es una hemamienta de liderazgo
 estratégico que busca una actualiza-
cion de los planteamientos ya clasi-
cos del denominado Desarrollo Or-
ganizativo y pretende introducir la di-
mension de la persona dentro del
pensamiento directivo en la practica
diaria. Asl mismo, sefialé que es una
herramienta basada en valores: "el
futuro de la empresa se configura ar-
ticulando valores, simbolos y con-
ceptos que orienten las actividades
cotidianas de creacion de valor. La
DpV viene a ser una especie de mar-
co global para redisefiar continua-
mente la cultura de la empresa de
forma que se generen compromisos
colectivos por proyectos nuevos e
ilusionantes. La clave esta en la in-
corporacion de todas las personas
en la definicion de la Politica y la Es-
frategia”, destaco.
Para Hernandez, la DpV como he-
rramienta estratégica tiene una friple
finalidad: Simplificar, orientar y com-
prometer y esto se traduce en absor-
ber la complejidad organizativa deri-
vada de la necesidad de adaptarse
al cambio; encauzar la vision estrate-
gica de hacia donde debe ir la em-

Direccion por Valores: herramienta
de liderazgo estratégico

La Fundacion para la Calidad organizo una jornada sobre la DpV
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Intervencion de Josetxo Hernandez, explicando los conceptos de la Direccion por Valores

“La DpV, como
herramienta estratégica,
tiene una triple finalidad:
simplificar, orientar
y comprometer”

presa en el futuro e integrar la direc-
cion estratégica con la politica de
personas. De este mado, enumerd
siete atributos que debe tener toda
empresa excelente: "Crientacion a la
accion; proximidad al cliente; Autono-
mia y espiritu emprendedor interno;
praductividad gracias a las personas;
direccion mediante valores en la

"Lider es aquella persona,
identificada y
comprometida con la
Mision de la empresa,
motiva, da ejemplo...”

practica diaria; son empresas que se
basan en lo que saben hacer verda-
deramente bien y tienen una estruc-
tura simple y agil",

DpV en ASLE

Como la propia experiencia es el me-
jor ejemplo, Hernandez explicé el
caso practico de la DpV, cuya mision

es la defensa, consolidacion, promo-
cion y desarrollo de las sociedades
|aborales. Asi por ejemplo, comento
laimportancia de lo qué es y qué su-
pone el liderazgo en su empresa. "Li-
der es aquella persona, identificada y
comprometida con la Misién de la
empresa, tracciona, mofiva, da ejem-
plo, fransmite conocimientos ¢ ideas,
reconoce y organiza. Todos los
miembros de la Organizacion pue-
den ser lideres, El liderazgo implica
el reconocimiento del grupo y puede
llevarse a cabo por el director geren-
te y por las personas que forman la
Organizacion a través de la respon-
sabilidad de gestion de procesos’,
Tambien destaco la importancia de la
autonomia y la responsabilidad en la
empresa, donde cada persona es su
propio jefe, rinde cuentas al grupo y
se responsabiliza conjuntamente de
los resultados. Y es que todos tene-
mos permiso para todo". ASLE basa
su DpV en la Cooperacitn, entendi-
da como la suma de las aportacio-
nes individuales para la blsqueda y
consecucion de objetivos comunes;
la Participacion, como derecho y obli-
gacion asumida para mejorar colect-
vamente; el Compromiso, entendido
como la implicacion activa en el des-
arrollo de la organizacion; la Respon-
sabilidad en cuanto a la capacidad
de responder positivamente a las
obligaciones contraidas; Sinceridad,
tener |a garantia de poder hablar con
libertad y compromiso de hacerlo
respetando las opiniones distintas y

la Voluntad de Superacion, desde la
autocritica, llegar a hacer mejor las
cosas y a ser mejores.

DpV Autoescuela Lagunak
José Mari Fernandez, director ge-
rente de la Autoescuela Lagunak,
sefiald que Lagunak desea ser "un
modelo de empresa participada por
todos los trabajadores, tanto en la
propiedad como en la gestion, defen-
diendo una empresa colectiva, fo-
mentando la igualdad, posibilitando
la coneiliacion de la vida laboral y fa-
miliar y actuando de manera soclal-
mente responsable. De este modo
sefialo que trabajan basandose en
unos valores de participacion, com-
promiso flexibilidad, adaptacién al
cambio y orientacion al cliente. "Esto
significa que los trabajadores tienen
el derecho y la obligacién de tomar
parte activa en la gestion de la em-
presa desde el respeto a las opinio-
nes de los demas; es importante ali-
near los intereses individuales con
los de la empresa; intentamos tener
la habilidad de adaptarnos y trabajar
eficazmente ante las distintas situa-
ciones y necesidades que |a empre-
sa demanda en cada momento, ver
los cambios como una oportunidad y
no como un problema, desde una
actitud creativa e innovadora e identi-
ficar y satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes”.
Asi mismo destaco que los trabaja-
dores de Lagunak tienen libertad pa-
ra tomar decisiones propias para de-
sarrollar su trabajo, porque "lider en
Lagunak es toda persona que asu-
me responsabilidades sobre ofras
personas de la organizacion, y es
consecuente con la mision y vision
de |a organizacién, promoviendo ac-
ciones, dinamizando el frabajo de los:
equipos de procesos y.de los gfupos
de mejora, actuando de manera
acorde con los valores en los que se
basa la organizacion”, concluyd.
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¢ Es Navarra un lugar atractivo
para generar y retener el talento?

LA FUNDACION para la Diversifi-
cacidn del Tejido Empresarial de
Navarra organizo recientemente el
foro "Gestion del talento” el segun-
do de los previstos para este afio
2008. Tras el primero de los en-
cuentros celebrado en el mes de
enero, en el que se analizaron el ca-
racter emprendedor y los valores
empresariales de la Comunidad Fo-
ral, en esta ocasién, un selecto gru-
po de profesionales representativos
de los diferentes sectores de la eco-
nemia Navarra; Administracion, Uni-
versidad y sector empresarial anali-
zaron la posibilidad de poner en
marcha distintas iniciativas y meca-
nismos que impulsen la consolida-
cion de Navarra como una region
que genere, atraiga y retenga "ta-
lento”. En este sentido, ¢l Gobierno
de Navarra estuvo representado
por Cernin Martinez, director ge-
neral de Politica y Promocion
Econdmica de la Consejeria de
Economia y Carmen Leza, direc-
tora del CEIN; las universidades y

Un momento de los asistentes en el foro *

las escuelas de negocio contaron
con la representacion de Alfonso
Carlosena, vicerrector Investiga-
cion de la UPNA, Javier Mata, di-
rector del Servicio de direccion
de Personas de la Universidad de
Navarra y José Ramén Lacosta,
director de Foro Europeo; del mis-
mo modo, el foro contd con la parti-
cipacion de José Antonio Blanco,
de CINFA, Carlos Ibafiez, de AIN,
Elena Tres de Grupo La Informa-

Gestitn del Talento" celebrado en AIN

cién, José Ignacio Murillo de Ka-
yaba, Salvador Garrido de Volks-
wagen, Javier Olloqui de Gamesa
y Nerea Corera, de Atana.

Este segundo foro, que tuvo lugar
en la Asoclacion de la Industria Na-
varra AIN, conté con la participacion
de Javier Cantera, presidente del
Grupo BLC desde 1997 y actual-
mente también, profesor de Plani-
ficacion de Desarrollo de RR.HH
en el Instituto de Empresa y de

Clima Laboral del Master RR.HH.
de la Universidad Complutense
de Madrid.

Cantera centré su charla en un mo-
delo global de gestién del talento a
nivel de empresa apoyandose en
cinco areas de trabajo basicas:
“Atraer talento generando seguri-
dad, expectativas de futuro y presti-
gio profesional; identificarlo, eva-
luarlo de forma continuada, desaro-
llarlo y, por Ultime, y come conse-
cuencia directa de una gestion inte-
gral e integrada de los anteriores, la
retencion del talento creandese lo
que el experto en capital humano
definié como "ecosistema de com-
promisa”,

Educarse en el exterior

Durante la reunion, representantes
del Gobierno, la Universidad y sec-
for empresarial debatieron sobre di-
ferentes formulas para hacer de Na-
varra un lugar atractivo para el ta-
lento tanto interno, complementado
con formacion exterior, como el que
pueda venir de fuera: Se hablo ade-
mas, de |a necesidad de que los jo-
venes navarros se eduquen en el
exterior, con el objetivo de traer
apertura y conocimiento, dar a co-
nocer la calidad de vida y otras for-
talezas de la region o recuperar a
profesionales navarros que actual-
mente estan fuera de la Comunidad

y que deseen regresar, entre otros.
Un tejido empresarial puntero y
atractivo profesionalmente.

Préximas sesiones

En las proximas sesiones el foro
continuar4 trabajando en torno a
dos niveles diferentes. Por un lado,
la gestion del talento desde el punto
de vista regional, basado en conver-
tir a Navarra en un lugar atractivo
para el talento y, en paralelo, desde
el punto de vista de las empresas,
potenciando la atraccion de capital
humano enriquecedor que fomente
que nuestro tejido empresarial conti-
nte siendo puntero en cada uno de
los sectores, Se trata, en Ultima ins-
tancia, de crear una atmosfera esti-
mulante de diversidad de capital en

‘el que convivan todo tipo de profe-

sionales cualificados con diferentes
capacidades y perfiles

Tras profundizar en la transmision
de valores empresariales y la ges-
tion del talento, durante los primeros
meses de 2008 |a Fundacion convo-
cara nuevos foros de debate en tor-

- no ala apertura exterior, la competi-

tividad territorial y la localizacion del
valor afiadide. Cada uno de estos
encuentros contara con |a opinién
de reconocidos expertos de las dife-
rentes areas a tratar.
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