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En 2007 el negocio de
Banesto en Navarra
llegé a 1.456 millones

| Banesto capté 2.900 nuevos clientes

en la Comunidad foral, en cuyas 17 sucursales
trabaja una plantilla de 78 personas
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PAMPLONA

EnNavarra, Banesto incremen-
tado en 2007 el volumen de nego-
cio en 308 millones de euros, con
lo que ha alcanzado los 1.456 mi-
llones de euros, un 26,9% mas
que en el ejercicio 2006, informa
la entidad bancaria.

La inversion crediticia ha
aumentado un 7,1%, mientras
que los recursos de clientes lo
han hecho un 41,9%. Ademas, el
incrementodela inversion en el
segmento de pymes, comercios
y auténomos ha subido un 27%,

Enrelacion con el negocio de
Banca de Empresas, Banesto,
con una red especializada en la
gestion de las mayores empre-
sas, ha consolidado su activi-
dad en la Comunidad Foral. Su
volumen de negocio, incluidos
los riesgos de firma, ha crecido
en Jos iltimos doce meses en un
83%, superando los 500 millo-
nes de euros,

En el ejercicio 2007, Banesto
ha captado 2.900 clientes nue-
vos en Navarra.

De cara a 2008, el banco se ha

fijado los siguientes objetivos:

Una ganancia anual de cuota
de mercado de 0,25 puntos.

Un ratio de eficiencia del
35%.

Una rentabilidad sobre el ca-
pital superior al18%.

Y todo ello, con una morosi-
dad por debajo de la media del
sector.

A 31 de diciembre, Banesto
contaba en Navarra con una
plantilla de 78 personas y una
red de 17 sucursales operativas,
de las que una es oficina espe-
cializada de empresas, y otra
pertenece a su red de agentes fi-
nancieros.

Los resultados en Espaiia

El beneficio antes de impuestos
alcanzado en 2007, ha sido de
1.100,1 millones de euros, un
21,7% mas que el obtenido el
afio precedente. Deducida la
prevision de impuestos, el be-
neficio neto atribuible al grupo
ha alcanzado los 764,6 millones,
que frente al beneficio ordina-
rioatribuible de 2006 supone un
crecimiento del 26,1%.

Promocion de las TIC
entre las pymes
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El Gobierno de Navarra, a tra-
vés de la sociedad ptiblica CEIN
y la Fundacién para el Desarro-
1lo Infotecnolégico de Empresas
y Sociedad (Fundetec), ha firma-
doun convenio marco de colabo-
racion para fomentar el avance
de la Sociedad de la Informacion
enlas pymes navarras.

Uno de los primeros resulta-
dos de este convenio ha sido la
colaboracién de Fundetec en un
reciente estudio elaborado por
CEIN (Centro Europeo de Em-
presas e Innovacion de Navarra)
y promovido por el Gobierno de
Navarra, titulado “Tecnologia y
vinoen Navarra. Sofisticada tra-

dicion”. Este informe presenta
una radiografia del estado ac-
tual de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion
(TIC)en el sector vitivinicola na-
varro, datos que, en virtud de es-
te acuerdo, se comparan con los
resultados del diagnéstico secto-
rial realizado por Fundetec en el
resto del pais. :

El informe recoge también,
entre otros, un estudio de merca-
do sobre las nuevas tecnologias
en el sector del vino, un andlisis
dela oferta y de la demanda para
detectar lasnecesidades tecnol6-
gicasespecificasde lasempresas
vitivinicolas, asi como un cata-
logo con las soluciones existen-
tes en el mercado.

SE TRASPASA

Oficina de servicios
financieros
a pleno rendimiento

Local en planta baja totalmente acondicionado
y en zona privilegiada.
Franquicia lider del mercado.
Beneficios demostrados.

63549 78 13

NAVARRA

Licenciado en Derecho y en
Psicologia, este palentino de 48
afos ha ocupado puestos de
relevancia en los departamentos de
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PRESIDENTE DE BLC, FIRMA DEDICADA A LOS RR.HH.

RR.HH. de Telefénica, Repsol,
Enagas o Schweppes. Hoy en dia
dirige su propia empresa, una de
las mds importantes del sector.

“Hay que cambiar los
estilos directivos”

RUBEN ELIZARI
PAMPLONA

El secretario de Estado durante
el mandato de Bill Clinton, Ro-
bert Reich, asegura que dentro
de 7 afios la mitad de los produc-
tos que se comercilizaran estén
atin sin inventar. Para Francisco
Javier Cantera Herrero (Palencia
13-9-60), presidente de BLC, una
de las empresas de Espafia més
importantes en el sector de los
Recursos Humanos, esta afir-
macién tiene una lectura clara:
las compaiiias deben saber ges-
tionar el talento de sus emplea-
dos. Las que sepan hacerlo serdn
las que triunfarén, Esta semana
estuvo en Pamplona en una jor-
nada de la Fundacién para la Di-
versificacion del Tejido Empre-
sarial.

Gestionar el talento implica ha-
berlo identificado y haberlo capta-
do, ¢qué es el talento para una
empresa?

Hay que entender el talento como
una habilidad que tienen todas
las personas susceptible de ser
desarrollada. El talento se com-
pone desde el punto de vista ted-
rico por tres ejes. El primero son
las competencias, es decir, los co-
nocimientos, En una empresa
puede haber mucho conocimien-
to pero puede no haber talento si
faltan los otros dos ejes. Hace fal-
ta, en segundo lugar, un compro-
miso. El elemento fundamental
aqui es la reciprocidad, que das
ti y que recibes de 1a empresa. Y
en tercer lugar, debe haber con-
fianza. El equilibrio entre las
competencias, el compromiso y
la confianza es el talento.

dCémo se lo explicaria a un conse-
jero delegado?

Las compainias se componen de
personas. La gestion de personas
implica atender al talento, y para
atender al talento un buen conse-
jero delegado debe poner a sus
empleados en situaciones de
aprendizaje. Antes el pez grande
se comia al chico, y el rdapido al
lento. Hoy en dia el pez que
aprende mas rapidamente es el
pez que se come al pez que apren-
de mas lentamente.

¢Qué mas hace falta para gestio-
nar el talento?

Elsentido comtn nos dice que pa-
ra gestionar el talento no hay que
utilizar grandes conceptos de
universidades extranjeras sino
saber qué es 16gico. Hay que cam-
biar los estilos directivos. El ta-
lento retiene talento. Sin talentos
directivos no retendremos talen-
to. El 80% de las personas que se
van de un empleo dan como prin-
cipal razonamiento no entender-
se con su jefe. La gente no siem-
pre se va por dinero.

éNavarra es una comunidad

atractiva para atraer talento?

Navarra es en Espana una de las
gue mas recursos destina a I+D.
Esunmuy buen comienzo. La me-
jorforma de reteneralagente que
ya trabaja aqui consiste en traer
gente de fuera. Después, hay que

Javier Cantera, en un momento de la entrevista.

/J.C.CORDOVILLA

poner focos de conocimientos en
los que Navarra pueda destacar,
el siguiente paso seria poner un
nombre al proyecto y que se invo-
lucren todos los agentes de la so-
ciedad para que salgan ideas que
se puedan estructurar,

Diversificar la industria

La conferencia impartida por
Javier Cantera Herrero, presi-
dente de BLC, forma parte de
una de las actividades progra-
mas por la Fundacién Navarra
para la Diversificacion del Teji-
do Empresarial. La Asociacion
de la Industria de Navarra
(AIN) junto con la Confedera-
cion de Empresarios de Nava-
rra (CEN) promovieron esta
Fundacién con el proposito de
“aglutinar todas aquellas ini-
ciativas que impulsen el desa-
rrollo y diversificacion del teji-
do empresarial navarre como

guia de futuro para la Comuni-
dad foral”. En estos momentos,
mas de medio centenar de em-
presas navarras y procedentes
de todos los sectores y ambitos
conforman esta Fundacion.

Para conseguir sus objetivos
han estructurado un plan de ac-
cién compuesto por tres fases,
una de analisis y diagnéstico,
otra de reflexion y formulacion
estratégica para la potencia-
cion de la diversificacion v fi-
nalmente, la tltima de puesta
en marcha o ejecucion de los
proyectos,




